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Dotyczy: petycji w sprawie wdrozenia obstugi ptatnosci dokonywanych online

Odpowiadajgc na Panstwa petycje w sprawie podjecia dziatan zmierzajgcych do stopniowego
wdrazania w Urzedzie procedur zwigzanych z petng obstugg ptatnosci dokonywanych online,
informuje, ze systematyczna rozbudowa infrastruktury w Gminie Choszczno doprowadzita do
urzeczywistnienia koncepcji elektronicznego urzedu. Dzisiaj z dobrodziejstw rozwigzania korzystaja
nie tylko urzednicy, ale przede wszystkim mieszkancy regionu. Po petnym uruchomieniu platformy
eUrzad klienci, bez koniecznosci pojawiania sie w urzedzie, bedg mogli zapoznac sie ze statusem
realizacji zainicjowanych spraw, sprawdzi¢ stan swoich zobowigzan oraz zaptaci¢ za nie przez
Internet (blik, przelew online), termin wdrozenia zostat wyznaczony do 31 grudnia 2023 roku.

eUrzad, za posrednictwem platformy ePUAP, udostepnia liczne formularze elektroniczne, ktére
pozwalajg zrealizowac dang sprawe w petni elektronicznie (np. ztozy¢ deklaracje dotyczaca wywozu
odpadodw). Wazing zmiane w funkcjonowaniu urzedu przyniosto wdrozenie systemu zarzadzania
dokumentami (edokument), ktéry jest zintegrowany z dziedzinowymi modutami odpowiedzialnymi
za obstuge podatkéw i opfat z tytutu wywozu odpadéw. Wspomniane systemy dziedzinowe generuja
znaczng czes¢ dokumentéw, ktére sg tworzone przez urzad. Wyszukiwanie czy przegladanie
dokumentacji zwigzanej z procedowaniem spraw ,dochodowych” jest teraz nieporéwnywalnie
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skuteczniejsze i bardziej przejrzyste. Oznacza to réwniez sprawniejszg i tarszg organizacje, a dla
interesantow — szybszg obstuge.

Obecnie w Gminie funkcjonujg rozwigzania dajgce Interesantom mozliwos¢ korzystania z ptatnosci
bezgotdwkowych (m.in. za pomocg terminala, ptatnosci dokonywane elektronicznie z
indywidualnych kont ptatnikéw). Ponadto zgodnie z potrzebami mieszkancéw Choszczna (zwtaszcza
seniorow) w czesci jednostek podlegtych Gminie, funkcjonujg kasy, w ktorych klient moze
dokonywac ptatnosci gotéwkowych, jak i bezgotéwkowych.

| chot tyle juz zrobiono, nieustannie tworzone sg nowe przepisy, a w ich wyniku powstaja kolejne
ciekawe pomysty, ktére moga zosta¢ zrealizowane za posrednictwem elektronicznych ustug
publicznych. Szansa na to pojawi sie juz niebawem, kiedy ruszg kolejne nabory projektéw

wspotfinansowanych z funduszy unijnych.
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