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Karta usługi
	NAZWA USŁUGI:

	Utrata i uszkodzenie dowodu osobistego



	Podstawa prawna:

	· Ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych;

· Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 27 grudnia 2023 r. w sprawie wzoru dowodu osobistego, jego wydawania i odbioru oraz utraty, uszkodzenia, unieważnienia i zwrotu.

· Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego.

 

	I. WYMAGANE DOKUMENTY:

	1. Formularz zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego,

można składać w dowolnym urzędzie miasta/gminy w Polsce formie:

· w formie pisemnej (formularz PDF) 
· w formie elektronicznej, po opatrzeniu kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo podpisem zaufanym, w organie gminy, który wydał dowód osobisty
· za pomocą usługi elektronicznej udostępnionej przez ministra właściwego do spraw informatyzacji
  2. Inny dokument tożsamości, na przykład paszport – jeśli go posiadasz.
  3. Załączniki:
· uszkodzony dowód osobisty
W przypadku, gdy zgłoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego nastąpiło drogą elektroniczną, uszkodzony dowód osobisty przekazuje się pocztą lub osobiście,
  4. Zgłoszenia utraty dowodu osobistego może dokonać:
·  osoba, która utraciła dowód osobisty
· rodzic, opiekun lub kurator ustanowiony przez sąd, w przypadku małoletnich lub osób ubezwłasnowolnionych
· zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego może dokonać pełnomocnik legitymujący się pełnomocnictwem szczególnym do dokonania zgłoszenia.
 Do zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego, które jest składane przez pełnomocnika na piśmie utrwalonym w postaci elektronicznej, załącza się:

1) pełnomocnictwo szczególne do dokonania zgłoszenia sporządzone na piśmie utrwalonym w postaci elektronicznej, opatrzonym przez wnioskodawcę kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem osobistym, albo

2) odwzorowanie cyfrowe pełnomocnictwa szczególnego do dokonania zgłoszenia opatrzone przez pełnomocnika kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem osobistym.

3. Do zgłoszenia uszkodzenia dowodu osobistego załącza się uszkodzony dowód osobisty, a jeżeli zgłoszenie nastąpiło na piśmie utrwalonym w postaci elektronicznej, konsulowi albo za pomocą usługi elektronicznej udostępnionej przez ministra właściwego do spraw informatyzacji, uszkodzony dowód osobisty przekazuje się pocztą albo osobiście wystawcy dowodu osobistego.

	II. REZULTAT:

	Organ gminy albo konsul wydaje osobie, która zgłasza utratę lub uszkodzenie dowodu osobistego, zaświadczenie o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego sporządzone z danymi zawartymi w dostępnych rejestrach publicznych oraz na podstawie innych dokumentów tożsamości.

W przypadku zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego za pomocą usługi elektronicznej udostępnionej przez ministra właściwego do spraw informatyzacji zaświadczenie o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego jest generowane automatycznie przez usługę elektroniczną, za pomocą której zgłoszono utratę lub uszkodzenie dowodu osobistego. 

Zaświadczenie o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego jest ważne do czasu wydania nowego dowodu osobistego, nie dłużej jednak niż przez 2 miesiące.
Zaświadczenie o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego jest wydawane nieodpłatnie.

	III. OPŁATY:

	Nie pobiera się

	IV. TERMIN ODPOWIEDZI

	W tym samym dniu

	V. TRYB ODWOŁAWCZY:

	Brak

	VI. UWAGI:

Unieważnienie dowodu osobistego na skutek zgłoszenia utraty dokumentu skutkuje natychmiastowym zastrzeżeniem numeru PESEL z urzędu.
1. Posiadacz dowodu osobistego, przebywający poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej którego dowód osobisty został utracony lub uszkodzony, zgłasza ten fakt dowolnemu konsulowi Rzeczypospolitej Polskiej na piśmie utrwalonym w postaci papierowej, opatrzonym własnoręcznym podpisem.
2. Zaświadczenie o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego wydaje się na żądanie, gdy zgłoszenia dokonano w formie dokumentu elektronicznego, w formie pisemnej za pomocą poczty lub telefaksu.

3. Posiadacz dowodu osobistego może zgłosić utratę lub uszkodzenie dowodu osobistego za pomocą usługi elektronicznej udostępnionej przez ministra właściwego do spraw informatyzacji.
4. Jeżeli twój dowód osobisty został ukradziony, wystarczy, że zgłosisz to na policji. Nie musisz wtedy zgłaszać utraty dokumentu w urzędzie gminy. Dowód zostanie unieważniony z dniem zgłoszenia policji.
5. Posiadacz dowodu osobistego zgłoszonego jako utracony w przypadku jego odnalezienia jest obowiązany niezwłocznie przekazać go organowi dowolnej gminy lub konsulowi Rzeczypospolitej Polskiej.

6. Funkcjonariusz publiczny w przypadku stwierdzenia, że dowód osobisty okazany przez jego posiadacza został zgłoszony jako utracony, jest obowiązany zatrzymać ten dokument i przekazać organowi, który go wydał.

7. Informacje dodatkowe: Jeśli sądzisz, że twój dowód osobisty jeszcze się odnajdzie, skorzystaj z innej usługi. Możesz czasowo zawiesić swój dowód i wycofać jego zawieszenie, kiedy go znajdziesz. 

Sprawdź, jak to zrobić: - karta usługi- zawieszanie i cofanie zawieszenia certyfikatów zamieszczonych w warstwie elektronicznej dowodu osobistego, więcej na stronie https://obywatel.gov.pl. 
Z tej usługi możesz skorzystać, wyłącznie jeśli zaginiony dowód jest
 e-dowodem wydanym po 4 marca 2019 roku.

	VII. ZNALEZIONY CUDZY DOWÓD OSOBISTY 
1.Osoba, która znalazła cudzy dowód osobisty, jest obowiązana niezwłocznie przekazać ten dokument organowi dowolnej gminy, Policji, innemu organowi administracji publicznej lub konsulowi Rzeczypospolitej Polskiej. Organy te przekazują niezwłocznie dowód osobisty organowi, który go wydał, w celu unieważnienia dokumentu.

2.Osoba, która znalazła cudzy dowód osobisty, może, bez zbędnej zwłoki, przekazać ten dokument posiadaczowi dowodu osobistego. W tym przypadku posiadacz dokumentu może również zawiadomić organy, o których mowa w pkt 1, o utracie dowodu osobistego, w celu jego unieważnienia.

3. Osoba posiadająca dowód osobisty, która utraciła obywatelstwo polskie, jest obowiązana niezwłocznie zwrócić go do organu dowolnej gminy lub konsula Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Posiadacz dowodu osobistego zgłoszonego jako utracony w przypadku jego odnalezienia jest obowiązany niezwłocznie przekazać go organowi dowolnej gminy lub konsulowi Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Funkcjonariusz publiczny w przypadku stwierdzenia, że dowód osobisty okazany przez jego posiadacza został zgłoszony jako utracony, jest obowiązany zatrzymać ten dokument i przekazać organowi, który go wydał.

6. Organy, o których mowa w pkt 3 i 4, przekazują dowód osobisty organowi, który go wydał.
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