Rada Miejska w Choszeznie

ul. Wolnosci 24
73-200 CHOSZCZNQ UCHWALA NR XL1/295/2018
tel. 095 765 27 31 RADY MIEJSKIEJ W CHOSZCZNIE

z dnia 22 czerwea 2018 r,

w sprawie przekazania do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Szczecinie regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania §ciekow.

Na podstawie art. 18 ust, 2 pkt 15 ustawy z dnia § marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. 22018 1.
poz. 994 ze zm.) oraz art. 19 ust. | ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzeniu $cickdw (Dz. U. z 2017 r. poz. 328 ze zm.), Rada Miejska w Choszcznie uchwala,

co nast¢puje:

§ 1. Przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
Panistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Szczecinie - przygotowany projekt regulaminu
dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw opracowany przez Miejskie Przedsigbiorstwo Gospodarki
Komunalnej w Choszcznie spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig.

§ 2. Projekt regulaminu dostarczania wody iodprowadzania sciekéw stanowi zalgcznik do niniejszej
uchwaly.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

\
Boguslaw %zymal’lski
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Zalacznik do uchwaly Nr XLI1/295/2018
Rady Miejskiej w Choszeznie

z dnia 22 czerwca 2018 1.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW
{zwany dalej ,,Regulaminem™)

Rozdzial 1.’
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okrefla prawa i obowiqgzki przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego dzialajgcego
na terenie Gminy Choszczno ovaz odbiorcdw ustug korzystajgeych na tym terenie z ustug z zakvesu zbiorowego
zqopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania Sciekow.

§ 2. 1. Ilekroé w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia 7 czerwea
2001 v. o zbiorowym zaopatrzeniv w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (Dz.U. z 2017 r. poz. 328 ze
zin).

2. Usytym w Regulaminie pojeciom nalezy praypisywaé znaczenie jakie nadajq im akty wyzszego rzedu,
w tym usiawa.

3. W szczegdinosci, zgodhnie z art. 2 ustawy, ilekroé w Regulaminie mowa jest 0.

1) odbiorcy uslug - nalezy przez to rozumieé kazdego, kto korzysta z ustug wadociggowo-kanalizacyinych
7 zakresu zhiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na podstawie pisemnej
umowy z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym;

2) osoba korzystajgca z lokalu — nalezy przez to rozumiec osobg posiadajgeq tytul prawny do lokalu lub osobg
korzystajgcq z lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym;

3) przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym - nalezy przez to rozumie¢ przedsighiorce w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018y, - Prawo przedsigbiorcow (Dz.U z2018r. poz. 646), jezeli
prowadzi  dzialalno$¢é  gospodarczq w zakresie zbiorowego zaopatrzenia W wode [lub zhiorowego
odprowadzania $ciekéw, oraz gminne jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowoici prawne,
prowadzqce tego rodzaju dzialalnosé,

4) przylgczu kanalizacyjnym - nalesy przez to rozumieé odcinek przewodu lgczgcego wewnelrzng instalacje
kanalizacyjng w nieruchomosci odbiorcy ushig z sieciq kanalizacyjng, za pierwszq studzienkq, liczgc od
strony budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci gruntowej;

5) preylgezu wodociggowym - naley przez to rozumiel odcinek przewodu lgczgeego sieé wodociggowg
z wewngtrzng instalacjg wodociggowg w nieruchomosci odbiorcy ustug wraz z zaworem za wodomierzem
glownym;

6) sieci - nalezy przez fo rozumie¢ przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem
i wzgdzeniami, ktorymi dostarczana jest woda Iub ktérymi odprowadzane sq Scieki, bedgce w posiadaniu
preedsigbiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego;

7) taryfie - nalezy przez to rozumieé zestawienie ogloszonych publicznie cen i stawek oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow oraz warunki ich stosowania;

8) umowie — nalezy przez to rozumieé wmowe o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekéw, o ktérej
mowa w art. O ustawy;

9) urzqdzeniu pomiarowym — nalezy przez to rozumiec przyrzqgd pomiarowy mierzgcy ilo$é odprowadzanych
$ciekow, znajdujgey sie na przylgczu kanalizacyjnym,

10) urzgdzeniach kanalizacyjnych — nalezy przez to rozumieé sieci kanalizacyjne, wyloty urzqdzen

kanalizacyjnych shuzgeych do wprowadzania Sciekdw do wod lub do ziemi oraz urzqdzenia podczyszczajgee
| oczyszezajgee Scieki oraz przepompownie Sciekow,
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11) urzqdzeniach wodociggowych — nalezy przez to rozumieé wgcia wod powierzchniowych i podziemnych,
studnie publiczne, urzqdzenia stuzqce do magazynowania iuzdainiania wdd, sieci wodociggowe,
urzgdzenia regulyjgee cisnienie wody,

12) wodomierzu giéwnym - nalezy przez fo rozumieé przyragd pomiarowy mierzgcy ilosé pobranej wody,
znajdujqcy sig na kazdym przylgczu wodociggowym.

4. Postanowienia Regulaminu odnoszgce sig do taryfy znajdujq zastosowanie do taryfy tymczasowej
W rozumieniu ustawy,

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USEUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WOI’)OCM GOWO-
KANALIZACYJINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA wODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. Przedsighiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastgpujgcego
minimalnego poziomu swiadczonych ustug:

1) cigglosci i niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci dla ktoref zawarto umowe, zgodnie z wydanymi
. Warunkami przylgczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”, o ci$nieniu umozliwiajgcym
uzythowanie wody nie mniejszym niz [0,5] MPa i nie wigkszym niz [6,0] MPa, w granicach fechnicznych
mozliwodci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i Srednicg, przylgcza wodociggowego oraz
instalacji wewnetrznef odbiorcy ustug;

2) zapewnienia dosiawy wody o jakoci przeznaczonej do spoiycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajgcych wartosci wymienionych w zestawieniu stanowigcym zalgcznik nv 1 do niniejszego
regulamin.

3) cigglodci i niezawodnosci odprowadzania Sciekéw do urzqdzen kanalizacyjnych, w granicach technicznych
mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturq i Srednicq, przylgcza kanalizacyjnego oraz
instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

4) zapewnienia  utrzymania i prawidlowego  funkcjonowania  urzqdzeri  wodociggowych 1 urzqdzer
kanalizacyjnych oraz  posiadanych przez przedsighiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przylgezy
wodociggowych i przylgezy kanalizacyjnych;

5) budowy urzqgdzesi wodociggowych iurzqdzeri kanalizacyjuych w zakresie wynikajgcym z wieloletniego
planu rozwoju i modernizacji urzqdzef wodociggowych i wzqdzen kanalizacyjnych bedgcych posiadaniu
przedsighiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza glownego.

2. Poziom Swiadczonych ushug, za ktére przedsigbiorstwo wodociggowe ~ kanalizacyjne ponosi
odpowicdzialnosé, stwierdza sig w miejscu wigezenia praylgeza wodociggowego lub przylqcza kanalizacyjnego
do sieci wodociggowej ub sieci kanalizacyjnej.

3. Przedsiebiorstwo  wodociggowo — kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia ograniczer
w sposobie korzystanie zwody przez odbiorcéw ustug w sytuacji niedoboru spowodowanego wyjgtkowymi
warunkami atmosfervcznymi, w szczegolnoéci suszq. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne informyje
odbiorcow ustug o wprowadzonym ograniczeniu w sposob zwyczajowo przyjety.
Rozdzial 3.
SZCZEGOFOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§4. 1 Swiadczenie uslug zaopatrzenia w wode i odbioru Sciekéw odbywa sig w oparciu o pisemng umowg
zawartq migdzy przedsiebiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym a odbiorcq ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze postugiwaé sig wzorcem umownym w postaci
ogdinych warunkéw umow.

§ 5. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw jest zawierana z osobg, ktérej
nieruchomosé zostala preylgczona do sieci i kidra wystqpila z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§ 6. Umowa moze byé zawarta z osobg, kidra posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci,
do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej majg byé odprowadzane Scieki, albo z osobq, ktdra korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.
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§ 7. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zawiera umowg z osobami korzystajgeymi z lokali
znajdujgeych si¢ w budynku wielolokalowym na wniosek wlasciciela lub zarzgdey budynku wielolokalowego
lub budynkow wielolokalowych, po spelnieniu warunkow okreslonych w ustawie.

§ 8. 1. Przedsighiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzqdza i przedkiada przysztemu odbiorcy ustug
projekt umowy, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy. Wniosek,
o kidrym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy pisemnej.

2. W przypadku jezeli przedsighiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne korzysta przy zawieraniv umow
z ogdlnych warunkéw umowy, wéwczas wraz z projektem umowy dorgcza przysziemu odbiorcy projeki umowy
wraz aktualnymi ogdlnymi  warunkami  umowy obowigzujgcymi w przedsigbiorstwie  wodociggowo -
kanalizacyjrnym.

3. W praypadku jezeli przysziym odbiorcg jest konsument w rozumieniu avt. 22/ ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 v. Kodeks cywilny (Dz.U. z2017r. poz. 459ze zm), wéwczas przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne zobowigzane jest do wypelnienia obowiqzkéw okreslonych przepisami ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o0 prawach konsumenta (Dz.U. z 2017 r. poz. 683 ze zm).

§ 9. Przedsighiorstwo wodociqgowo ~ kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internefowej aktualnie
obowigzujgce taryfy, wzory uméw oraz ogolne warunki uméw o ile sig takimi warunkami postuguje.

§ 10. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
z odbiorcami uslug nie mogg ograniczaé praw iobowigzkéw stron wynikajgcych z przepiséw ustawy,
praepiséw wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowiern Regulaminu.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W TARYFACH

§ 11. Rozliczenia za uslugi zaopairzenia w wodg iodprowadzania Sciekéw sq prowadzone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek oplat oraz iloSci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekdw.

§ 12. Dlugos$é okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 13. 1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek oplat, jak réwniez zmiana grupy faryfowej,
do ktérej zaliczony zostal odbiorca uslug wymaga podania taryf do wiadomodci publicznej zgodnie
z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsighiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne cen istawek oplat wynikajgcych
znowych prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrgbnego informowania
odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dolgcza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowigzujgeg taryfe. '

§ 14. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy uslug naleznosciami za ustugi Swiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne jest faktura.

2. W praypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami uslug sq réwniez osoby korzysiajgce

z poszezegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wystawia odrgbng fakturg zarzqdcy
lub wlascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokali.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYEACZANIA DO SIECI

§ 15. Osoba ubiegajgca sig o przylgczenie nieruchomosci do sieci skfada przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu wniosek o przylgczenie nieruchomosci do sieci w formie pisemnej, ktdry powinien zawieraé co
najnmiej:

1) imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy oraz adres do korespondencji,

2) wskazanie nieruchomosci, ktéra ma zostaé praylgezona do sieci, poprzez podanie jej poloienia
(miejscowosé, nazwy ulicy inumery) wraz z podaniem jej numeru ksiggi wieczystej. W przypadku gdy
nieruchomo$é nie posiada ksiegi wieczystej osoba ubiegajgca sig o przylgczenie nieruchomosei do sieci
zobowigzana jest podaé numer ewidencyjny dziatki;

3) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody;
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4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych Sciekow iich rodzaju (w przypadku dostawcéw Sciekow
przemyslowych, réwniez jakosci odprowadzanych Sciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzgdzen podczyszezajgcych);

5) wskazania planowanego termimi rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania Sciekow,
6) datg i podpis osoby ubiegajgcej sig o przylgczenie nieruchomosci do sieci.

§ 16. 1. Jezeli spetnione sq warunki techniczne wmozliwiajgce przylgczenie nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie nie diuzszym niz 30 dni od ofrzymania wniosku,
o ktérym mowa w§ 15 Regulaminu wraz z kompletem zalgeznikéw, wydaje osobie ubiegajgcej sig
o praylgczenie nieruchomosci do sieci, dokument pod nazwg ., Warunki przylgczenia do sieci wodociggowef lub
sieci kanalizacyjnej”".

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:
1) wskazywaé: miejsce i sposéb przylgczenia nieruchomosci do sieci wodociqgowej lub sieci kanalizacyjnej;
2) okreslac maksymalng ilodé wody dostarczanej do nieruchomosci z podzialem na posaczegdlne cele;
3) okreslaé maksymalng ilosé sciekéw odprowadzanych z nievuchomosci i ich jakos¢;

4) wykaz dokumentéw ktdre odbiorca uslug zobowigzany jest zalgezyé do protokotu odbioru przylgcza
wodociggowego lub przylgcza kanalizacyjnego zgodnie z §21 ust. 3 Regulaminu;

5) wskazywaé okves waztnosci wydanych ,, Warunkéw przylgczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej ", nie krétszy niz 2 lata.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 moze takze okreslac:
1) parametry techniczne przylgcza wodociggowego lub przyfgcza kanalizacyinego,

2) miejsce zainstalowania wodomierza glownego, wodomierza mierzqcego ilosé wody bezpowrotnie zuiytej
Iub wrzgdzenia pomiarowego, a takze studzienek kanalizacyjnych.

§ 17. Kaida nieruchomosé powinna by¢ przylgczona do sieci odrgbnym preyigezem wodociggowym
i przylgezem kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRES'LAJACE MOZLIWOSC DOST. EPU DO USLUG WODOCI4AGOWO-
KANALIZACYJNYCH

§ 18. 1. Dostepnosé do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od.

1) istnienia urzqdzer wodociggowych lub wrzqdzet kanalizacyjnych albo ujecia realizacji takich urzqdzen
w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzqdzert wodociggowych iurzgdzeri kanalizacyjnych
bedgcych posiadaniu przedsighiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego,

2) mozliwosciami technicznymi wrzqdzen przedsighbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego wynikajqcymi
z technologii dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw, przez co rozumie sig Jaktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsighiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnej wody nadajgcef sig do spozycia przez ludzi
(wydajnosé zZrédel wody) lub jej dostawy, jak rdwniez mozliwosci odbioru ioczyszczenia Sciekow
(wydajnos¢ oczyszczalni),

3) posiadaniu tytulu prawnego do takich wrzqdzer wodociqgowych lub wrzqdzen kanalizacyjuych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsighiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne nie wydaje ,, Warunkdw previgezenia do  sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” w przypadku niewystgpienia przynajmniej Jednej z przesianek
okreslonych w ust. 1. Informacja o braku mozliwosci wydania ,, Warunkéw przylgczenia do sieci wodociggowej
Iub sieci kanalizacyjnej” przekazywana jest osobie ubiegajqcej sig o przylgczenie nieruchomosci do sieci
w terminie 30 dni od daty wplywu do przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego whiosku, o ktérym
mowa w § 15 ust. I Regulaminu. Informacja, o kidrej mowa w zdaniach poprzednich wymaga zachowania
formy pisemnej | uzasadnienia.
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Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYEACZA

§ 19. 1. Wramach prac zwigzanych z odbiorem przylgcza wodociggowego lub przylgeza kanalizacyjnego
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi
przez praedsighiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ,, Warunkami przylgczenia do sieci wodociggowej lub
sieci kanalizacyjnej” ovaz z projektem przylgcza wodociggowego lub przylgcza kanalizacyjnego.

2. Okreslone w ,, Warunkach przylgezenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” préby i odbiory
czefciowe oraz kovicowe sq przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (odbiorcy ustug
i przedsighiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego).

- 3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylgeza wodociggowego lub przylgcza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przylgcza wodociggowego lub praylgeza kanalizacyjnego ulegajgee
czesciowemu zakvyciu (izw. prace zanikajgce) nalezy zglaszaé do odbioru przed zasypaniem.

§20.1. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez osobg ubiegajgca sig
o przvigezenie nieruchomodci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne niezwlocznie,
nie pétniej niz w terminie 14 dni od dnia zgloszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru przylgcza
wodociggowego lub przylgeza kanalizacyjnego.

2. Wyniki préb iodbioréw, o ktérych mowa w § 19 ust. 2 Regulaminu sq potwierdzane przez osobg
ubiegajgeq sie o przylgczenie nieruchomosdci do sieci iupowaznionego przedstawiciela prredsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w sporzqdzanych protokolach w formie pisemnej.

§21. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przylgeza wodociggowego Iub przylgeza  kanalizacyjnego
powinno zawierad:

1) dane identyfikujgce osobg ubiegajgcg sie o praylgczenie nieruchomosci do sieci ioznaczenie daty
i symbolunumeru ,, Warunkow przylgczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej ™,

2) termin odbioru proponowany przez osob¢ ubiegajgca sig o przyfgczenie nieruchomosci do sieci.

2. Protokdl odbioru technicznego czg¢fciowego ikovicowego przylgeza wodociggowego lub przylgcza
kanalizacyjnego powinien zawieraé co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru (Srednica, material, dlugosé, elementy uzbrojenia);

2) uwagi dotyczqce réznic pomiedzy wydanymi ., Warunkami przylgezenia do sieci wodociqgowej lub sieci
kanalizacyjnej” lub projektem, a sposobem realizacji przylgcza wodociggowego Iub  przylgeza
kanalizacyjnego;

3) sktad komisji dokonujqcej odbioru i podpisy jef czionkiw.

3. Zalgcznikami do protokolu odbioru kovicowego sq atesty, deklaracje zgodnosci bqdz aprobaty techniczne
materialéw  wykorzystywanych do budowy przplgcza wodociggowego lub przylgeza  kanalizacyjnego,
dokumentacja projektowa oraz inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza wykonanego przylgcza
wodociggowego lub przylgeza kanalizacyjnego.

RODZIAE VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
T ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY [ WPROWADZANYCH DO SIECT
KANALIZACYJINEJ SCIEKOW

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, Wwsposéb zwyczajowo  przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.

2. Przedsighiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowac
odbioredw ustug, w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowac¢ wylgcznie wlasciciela lub zarzgdcg nieruchomosci,
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4. W razie planowanej Iub zaistnialej praerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié zastgpezy punkt poboru wody i poinformowac o tym
Jakcie odbiorcow ustug, wskazujge lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

§23. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsighbiorstwo
wodociggowo —kamalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug,
w sposdh zwyczajowo preyjety, w szczegolnosci w lokalnych Srodkach masowego przekazu i na swojej sfronte

internefowej.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USELUG, W TYM SPOS{)B Y Z’ALA TWM}VM REKLAHM cJ
ORAZ WYMIANY INFORMACJII DOTYCZACYCH W SZCZE GOLNQSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE
WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 24. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostgpnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowej:
1) informacje o aktualnie obowiqzujqcych taryfach cen i stawek oplat obowigzujgcych na terenie gminy,
2) ujednolicony tekst Regulaminu,
3} ujednolicony tekst ustawy;

4) aktualny tekst wielolemiego plami rozwoju i modernizacji wrzqdzen wodociggowych i urzqdzen
kanalizacyjnych bedgcych posiadaniu przedsigbiorsiwa wodociggowo—kanalizacyjnego.
§ 25. 1. Przedsighiorstwo wodociggowo -~ kanalizacyjne jest zobowiqzane na wriosek zlozony przez

odbiorce ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczgcych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg uslug umowy,

2} warunkéw przylgczenia sig do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;

3) wystepujgcych zaklécen w dostawach wody lub odprowadzaniu Sciekow,

4) wystepujgeych awarii urzqdze#i wodociggowych lub urzgdzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w Swiadczeniu ustug.

2. Praedsighiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, w zaleznosci od mozliwosci oraz polrzeb udziela
informacji wskazanych w ust. I za posrednictwem telefonu, faksu lub elekironicznych Srodkéw przekazu
niezwlocznie, jednakie w terminie nie dluzszym niz 3 dni od daty wplywu do przedsigbiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego wniosku.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacyi jest wyrazony w formie pisemnej, przedsigbiorstwo wodociggowo
—kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie diuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania
prosby chyba, ze osoba zwracajgea sig o informacje wyraznie zaznaczyla, e informacja ma byé jej udzielona
w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustaleri wymagajgcych okreséw dluzszych niz tevminy
wskazane w ust, 2 i 3, przedsigbiorstwo wodociggowe — kanalizacyjne przed uplywem tych termindw informuje
o tym osobg, ktora zlozyla proshe o informacjg i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin
ten nie powinien by¢ diuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku.

§ 26. Dopuszcza sig wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania Sciekow bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcow ustug, wylgcznie w nastgpujgcych przypadkach:

1) zaistnienie awarii i koniecznos$¢ jej usunigciay

2) wysigpienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub Srodowiska zwiqzane z Sfunkcjonowaniem
sieci;

3) dzialanie sily wyzszej, kidre uniemozliwilo dalsze Swiadczenie ustug;

4) zagrozenie prawidlowego funkcjonowania elementow systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu Sciekow.

§27. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dolyczgcych sposobu Swiadczenia przez
przedsighiorstwo  wodociggowo  —  kanalizacyjne  ushigi, w szczegdlno$ci  z tytulu  niewykonania
tub nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej oplaty.
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2. Wszysthie reklamacje dotyczqce uslug moina zglaszaé w siedzibie przedsighiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego osobiscie do protokolu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na
adres e-mail wskazany przez przedsighiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne na stronie infernefowej.

3. Odbiorca wushig, kidry sklada rveklamacje, powinien wskazaé przedmiot reklamacji, przedstawic
okolicznosci uzasadniajgee reklamacie oraz wskazaé lub dolgezyé dokumenty lub inne dowody umozliwiajgce
Jef rozpatrzenie.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje i udzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez zbednej awloki, w terminie nie dluzszym Jednak niz 14 dni od dnia jef wniesienia, za
ktorg prayjmuje sig datg jej wplywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdzial 10. )
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§27. Woda do celéw przeciwposarowych jest w szczegdlnosci dostepna z urzgdzernn wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w fym z hydrantéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowej.

§ 28. Sposdb okreslania naleznoici przystugujqcej przedsigbiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu ze
strony gminy ztytulu dostawy wody na celem przeciwpoiarowe okresla uwmowa zawarta pomiedzy
przedsighiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym, gming oraz Jednostkq strazy pozarnej.

§ 29. Oplate za wode do celdw przeciwpozarowych mozina pobiera¢ zgodnie z obowigzujgcymi taryfami.

§ 30. W przypadku pobory wody na cele przeciwpozarowe z urzqdzer; wodociggowyeh, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy potarnej niezwlocznie przekazuje przedsiebiorstwu
wodaciggowo — kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobranej.
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Zalgeznik nr 1 do Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow dla Gminy Choszezno.

Lp. | Parametr Warte$¢ parametryczna Jedn.
miary

1. Mgtmnosé Akceptowalna przez konsumenta i bez nieprawidlowych NTU

Zmian. Zalecany zakres wartosci do 1,0
2. Barwa Akceptowalna przez konsumenta i bez nieprawidlowych

Zmian,
3. Zapach Akceptowalna przez konsumenta i bez nieprawidlowych

Zmian.
4. Przewodnosé wlagciwa 2500 pS/cm
5. Odczyn (pH) 6,5-95
6. Smak Akceptowalna przez konsumenta i bez nieprawidiowych

zmian,
7. Twardo$¢ wody 60-500 mg/]
8. Utlenialnoé¢ nadmanganianowa 50 mg/l

O,
9, Jon amonowy 0,50 mg/l
10. | Azotyny 0,50 Me/l
11. | Azotany 50 Mg/l
12. | Chiorki 250 Mg/l
13. | Zelazo 200 pg/l
14. | Mangan 50 pg/l
15. | Fluorki 1,5 Mg/l
16. | MiedZ 2,0 Mg/l
17. | Oléw 0 ng/l
18. | Kadm 5,0 ug/l
19. | Nikiel 20 ugfl
20. | Chrom 50 pgil
21. | Glin 200 pg/l
22. | Siarczany 250 Mg/l
23. | Arsen 10 jpg/l
24. | Selen 10 pesl
25. | Antymon 5,0 ng/l
26. | Riec 1,0 ng/l
27. | 8ad 200 Mg/l
28. [ 1,2 —dichloroetan 3,0 pgfl
29. | ¥ trichloroetan i tetrachloroetan 10 ng/l
30. | benzo(a)piren 0,010 ng/l
31. | ZWWA 0,10 ug/l
32. | Pestycydy 0,10 pg/l
33. | ZTHM 100 ng/l
34. | Cyjanki 50 ng/l
35. | Bor 1,0 Mg/l
36. | Benzen 1,0 ug/l
37. | Akrylamid 0,10 ng/l
38. | Chlorek winylu 0,50 pesl
39. | Chlor wolny 0,3 Mg/l
40. | Epichlorohydryna 0,10 pg/l
41, | Ogblna liczba mikroorganizméw Bez nieprawidlowych zmian
w 22°C
42. | Bakterie grupy coli 0 jik w 100 ml prébki jtk
43. | Escherichia coli 0 jtk w 100 ml probki jtk
44, | Enterokoki 0 jtk w 100 ml probki jtk
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