
ZARZ4DZENIE NR ..ISj.../..^.,
BURMISTRZA CHOSZCZNA

/

z dnia MMillOLJl.............. 2020 r.

w sprawie ustalenia Procedury obslugi osob ze szczegolnymi potrzebami w Urz^dzie Miejskim

w Choszcznie

Na podstawie art. 4 i art. 6 pkt 1 i 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dost^pnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r., poz.l062ze zm.) oraz art.33ust.3i5 ustawy o samorz^dzie

gminnym z dnia 8 marca 1990 r. (Dz. U. 2020 r., poz. 713), zarzqdzam co nast^puje:

§ 1. 1. Ustala si$ Procedure obslugi osob ze szczegolnymi potrzebami wUrz^dzie Miejskim w Choszcznie,
zwan^dalej "Procedure".

2. Procedura, o ktorej mowa w ust. 1 stanowi zat^cznik Nr 1 do niniejszego zarz^dzenia

§ 2. Zobowiqzuje si$ pracownikow Urz^du Miejskiego w Choszcznie do zapoznania si$ z Procedure

i stosowaniem postanowien w niej zawartych.

§ 3. Wykonanie zarz^dzenia powierza si? Sekretarzowi Miejskiemu, Naczelnikom Wydzialow i Kierownikom
Biur.

§ 4. Zarz^dzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zat^cznik do zarzqdzenia Nr ...{.:l^.j.AJy......................

Burmistrza Choszczna

z dnialu.X%l(lL;CL............ 2020 r.

Procedura okreslajqca sposob obstugi osob ze szczegolnymi potrzebami w Urz^dzie Miejskim
w Choszcznie

Wst^p

gl.l.Urz^d Miejski w Choszcznie zwany dalej ,,Urz^dem", zapewnia obshig? osob ze szczegolnymi

potrzebami. Za osob? ze szczegolnymi potrzebami uznaje si$ osob?, ktora ze wzgl?du na swoje cechy zewn^trzne
lub wewn^trzne, albo ze wzgl^du na okolicznosci, wktorych si? znajduje, musi podjqc dodatkowe dzialania lub

zastosowac dodatkowe srodki w celu przezwyci^zenia bariery, aby uczestniczyc w roznych sferach zycia na

zasadzie rownosci z innymi osobami;

2. Procedura okresla sposob post^powania pracownikow Urz^du w stosunku do osob ze szczegolnymi

potrzebami.

Udogodnienia architektoniczne

§ 2. 1. Wejscie do budynku Urz^dujest przystosowane dla osob ze szczegolnymi potrzebami, w szczegolnosci

dla osob poruszaj^cych si$ na wozkach inwalidzkich. Podjazd znajduje si^ w przedniej cz$sci budynku Urz^du.

2. Po wejsciu do budynku w kancelarii ogolnej petent powiadamia pracownika tej kancelarii o swojej sprawie.

Po otrzymaniu informacji pracownik powiadamia pracownika merytorycznego.

3. Z boku budynku Urz^du znajduj^ si^ dwa miejsca parkingowe dla osob z niepelnosprawnosciami.

4. W budynku Urz^du na parterze znajduje si^ toaleta przystosowana do potrzeb osob
z niepetnosprawnosciami.

Etapy obstugi osob ze szczegolnymi potrzebami

§ 3. 1. Osoba ze szczegolnymi potrzebamijezelijest taka potrzeba, uzyskuje pomoc od pracownikow Urz^du.

2. W celu ustalenia charakteru zalatwianej sprawy pracownik kancelarii ogolnej przeprowadza wst^pn^

rozmow? z petentem.

3. Po ustaleniu przedmiotu sprawy pracownik, o ktorym mowa w ust. 2 informuje pracownika komorki
merytorycznej lub na samodzielnym stanowisku pracy wlasciwej rzeczowo do rozpatrzenia sprawy, o koniecznosci

obsluzenia osoby ze szczegolnymi potrzebami bez zb^dnej zwloki.

3. Merytoryczny pracownik udaje si$ do osoby ze szczegolnymi potrzebami i pomagajej dotrzec do pokoju nr

6, znajdujqcego si$ na parterze budynku irealizuje sprawl, apo zakonczonej obsludze pomaga w opuszczeniu

budynku Urz?du.

Obshiga osob doswiadczaj^cych trudnosci w komunikowaniu si^

§ 4. l.Osoby doswiadczaj^ce trudnosci w komunikowaniu si$ mog^ zrealizowac sprawy w Urz^dzie przy
pomocy osoby przybranej, ktor^ moze bye kazda osoba fizyczna, ktora ukonczyla 16 rok zycia i zostala wybrana

przez osob$ uprawnion^.

2. Zadaniem osoby przybranej ma bye pomoc w za-tatwieniu spraw wUrz^dzie. Osoba przybrana me jest

zobowi^zana do przedstawienia dokumentow potwierdzaj^cych znajomosc polskiego j?zyka migowego (PJM),
systemuj$2ykowo-migowego (SJM) ani sposobu komunikowania si? osob g-tuchoniemych (SKOGN).

3. Z pomocy osoby przybranej osoba uprawniona nie moze skorzystac w sytuacji, gdy wnioskowane dane sq

prawnie chronione ze wzgl?du na ochron$ informacji niejawnych, a dost^p do nich przysluguje wyt^cznie osobie

uprawmonej.

Dost^p do swiadczenia uslug tlumacza migowego

gS.l.Urz^d umozliwia osobie uprawnionej dost^p do swiadczenia uslug tfumacza PJM (polski j?zyk

migowy), SJM (system j?zykowo-migowy), SKOGN (sposob komunikowania si^ osob gtuchoniemych).
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2. W celu uzyskania swiadczenia osoba uprawniona winna zgtosic tak^ potrzeb^ w dowolnej formie (np.

pisemnie, za pomoc^ faxu, e-maila, telefonicznie, przy pomocy osoby trzeciej telefonicznie) ze wskazaniem
wybranej metody komunikowania si?, co najmniej na 3 dni robocze przed tym zdarzeniem, z wy4czeniem sytuacji

nagfych).

3. Swiadczenie jest bezplatne dla osoby uprawnionej, b^dqcej osob^ niepetnosprawn^ wrozumieniu ustawy
z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i spoiecznej oraz zatrudnianiu osob niepeinosprawnych (Dz. U.

z 2018,poz.511 ze zm.), ktora zgtosi ch$c skorzystania z tfumaczaj^zyka migowego.

4. Kontakt z Urz^dem mozliwyjest za posrednictwem nast^spuj^cych narz^dzi komunikacji:

a) e-mail: sekretariat@choszczno.pl fax: (+48 95) 765 9306

b) tel: (+48 95) 765 9300

c) poczt^ tradycyjn^ na adres: Urz^d Miejski w Choszcznie, ul. Wolnosci 24, 73-200 Choszczno

d) za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej poprzez Elektronicznq Platform? Usfog Administracji

Publicznej ePUAP.

Obieg wniosku o zapewnienie ttumacza migowego

§ 6. 1. Zgtoszenie, o ktorym mowa w § 5 ust. 2, sktadany przez osob? uprawnion^, po rejestracji w Kancelarii
Ogolnej przekazywany jest do Naczelnika, Kierownika lub pracownika na samodzielnym stanowisku pracy
wtasciwego rzeczowo do rozpatrzenia sprawy.

2. Tresc wniosku przekazuje si? osobie decyzyjnej.

3. Po akceptacji, Wydziat Organizacyjno-Prawny podejmuje dziatania zmierzaj^ce do zawarcia umowy
o swiadczenie uslugi z tlumaczem posiadaj^cym kwalifikacje wnioskowane przez uprawnionego.

Postanowienia koncowe

§ 7. Niezaleznie od zapisow niniejszej procedury, kazdy pracownik Urz^du maj^c na uwadze zapisy Konwencji

ONZ o prawach osob niepetnosprawnych, zobowiqzany jest okazac osobie ze szczegolnymi potrzebami wszelkq

pomoc.
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